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SERVICIO INTEGRAL 24
HORAS

-Asistencia urgente

-Transporte de vehiculos

-Rescate y recuperacion

-Servicio municipal de retirada de vehiculos
-Cobertura provincial

-Intervencion en rescates complejos




OUIENES SOMOS

Mas de 40 anos al servicio de la carretera

Miguel Angel Lopez Asistencia S.L. es una empresa familiar
especializada en asistencia en carretera, transporte de vehiculos y
gestion de incidencias 24 horas.

Nuestra trayectoria se basa en tres pilares:

-reparaciones in situ

-llegadas en tiempo

-capacidad operativa

Actualmente operamos de forma permanente en las zonas de
Albacete y Hellin, Pozo Canada y Tobarra

colaborando con companias aseguradoras, concesionariosy
organismos publicos.

Nuestra estructura principal de operaciones se encuentra en
Albacete, desde donde coordinamos gran parte de los servicios
provinciales y operaciones especiales.

Nuestra experiencia nos ha permitido especializarnos en servicios
complejos donde la rapidez, la coordinaciony la capacidad técnica
son fundamentales.

Entre nuestros puntos fuertes destacan:

-rescates complejos

-intervenciones en subterraneos

-rescates en accesos dificiles

-agrupaciony traslado de hasta 4 vehiculos

colaboracién en situaciones de emergencia nacional




NUESTROS SERVICIOS

Asistencia en carretera 24h

Atencion inmediata a vehiculos averiados o accidentados.

Transporte de vehiculos

Traslados locales, provinciales y nacionales.

Rescate y recuperacion

Especialistas en rescates complejos y situaciones de dificil acceso.
Rescates subterraneos y maniobras especiales

Intervencion en parkings subterraneos, accesos reducidos y operaciones
especiales.

Agrupacion y traslado multiple

Capacidad para coordinar y trasladar hasta cuatro vehiculos en una misma
operacion.

Servicio municipal

Retirada de vehiculos y gestion de.depdsito municipal.

Servicios a concesionarios

Transporte entre instalaciones y logistica de vehiculos.

Atencion a aseguradoras

Gestion coordinada y seqguimiento en tiempo real.

Colaboracion en emergencias

Participacion y apoyo operativo en situaciones excepcionales y emergencias
nacionales.



NUESTRA FLOTA

Vehiculos preparados para cualquier situacion.

Disponemos de una flota adaptada a distintos tipos de
intervencion:

e gruas de arrastre

e plataformas de transporte

e vehiculos de intervencion rapida

e vehiculos preparados pararescates especiales
Todos nuestros vehiculos estan equipados para garantizar:

e seqguridad

e eficiencia

e rapidez operativa

e capacidad de actuacion en situaciones complejas






EQUIPO DE TRABAJO

Miguel Angel Lopez Martinez
Socio y responsable de logistica.
0 687323170

Cristina Lopez Martinez

Gerente, sociay responsable de
administracion y recursos humanos.
0 6107560 75

Equipo de conductores

Contamos con un equipo de 10
choferes especializados en:
asistencia en carretera
. rescates
arrangues y sustitucion de
baterias
transporte de largo
recorrido
atencion urgente 24 horas

Mariano Carreres

Responsable del area de
fiscalidad.

Antonio Martinez
segundo responsable de logistica,
especialista en rescates
complejos y maniobras

Angel Davia

Gestor de flotay coordinacion
operativa.

especiales. Responsable del analisis del
0 615998556 trafico en tiempo real para:
J asignacion eficiente de

servicios

o optimizacion de rutas
e contactoy seguimiento con
clientes

Nerea Martinez

Asignaciony cierre de servicios.



CLIENTES Y COLABORADORES

Confianza construida dia a dia
Colaboramos con:
e companias aseqguradoras:

-ALLIANZ PARTNER,
-ASITUR,

-IMA IBERICA

-AXA INTER PARTNER
-EUROP ASSISTANCE
-RACE

-LINEA DIRECTA
-HLPY

e concesionarios
e administraciones publicas

-AYUNTAMIENTO DE HELLIN

e emergencias nacionales

Nuestra filosofia de trabajo se basa en
la confianza, la responsabilidad y la
mejora continua.



COMPROMISO, SEGURIDAD Y
CALIDAD

Profesionalidad en cada intervencion

Nuestro equipo recibe formacion continua en:
-prevencion de riesgos laborales

-seqguridad vial

-protocolos de asistencia

-atencion al cliente

-procedimientos de rescate

La empresa dispone ademas de:

-protocolos internos de actuacion

-medidas de coordinacion operativa

-protocolo contra el acoso laboral

-sistemas de supervision y mejora continua
-Trabajamos bajo criterios de responsabilidad, sequridad y compromiso
con el servicio publico y privado.



ALBACETE

INSTALACIONES Y BASES
LOGISTICAS CENTRO OPERATIVO
PRINCIPAL

Nuestra estructura principal de operaciones se
encuentra en Albacete, desde donde ofrecemos
gran parte de los servicios provinciales y operativas
especiales.

Disponemos de dos bases logisticas destinadas a:
custodia de vehiculos

logistica de asistencia

apoyo a operaciones complejas

almacenamiento y distribucion operativa
Ubicacion estrategica:

Carretera de Jaen

Infraestructura preparada para una atencion
permanente




HELLIN
BASE DE COORDINACION OPERATIVA Y DEPOSITO
MUNICIPAL

La base de coordinacion de operaciones se encuentra en Hellin, desde donde se
realiza:

-coordinacion de servicios en tiempo real

-seguimiento de incidencias

-contacto con clientes y aseguradoras

-supervision operativa

-gestion de emergencias y operativas especiales

-Base operativay logistica.

Poligono Industrial La Fuente y deposito en Pol, ins San Rafael(ciudad del transporte)

Depésito municipal conectado permanentemente con Policia Local de Hellin mediante
sistema de supervision por imagenes en tiempo real las 24 horas.
Nuestras instalaciones permiten garantizar:

custodia seqgura de vehiculos

coordinacion permanente

rapidez operativa

control y seguimiento continuo

respuesta inmediata las 24 horas.



INOVACION Y FORMACION

Formacion continua y actualizacion tecnoldgica.
Mantenemos un contacto permanente con
colaboradores, fabricantes y profesionales del sector
de la asistencia en carretera para estar al dia de los
avances tecnologicos y mecanicos aplicados al
rescate y transporte de vehiculos.

Asimismo, asistimos regularmente a:

ferias especializadas del sector

jornadas tecnicas,

cursos de rescate y maniobras especiales
formacion en nuevas tecnologias aplicadas a la
asistencia.

Formacion mecanica para intervenciones in situ
Esta actualizacion constante nos permite mejorar
nuestros procedimientos operativos y adaptarnos a
las nuevas necesidades del sector de la automociony
la asistencia en carretera.




CLIENTES, COLABORADORES Y
COMPROMISO SOCIAL

Reconocimiento y compromiso con el entorno

Ademas de nuestra actividad principal, colaboramos de forma puntual

con iniciativas sociales, culturales y deportivas vinculadas al entorno
local y provincial.

Entre estas colaboraciones destacan:
e apoyo a proyectos culturales
e colaboracion con productoras cinematograficas
e patrocinio de actividades y eventos deportivos
e participacion en iniciativas sociales y comunitarias

Nuestra implicacion con el entorno también ha sido reconocida
publicamente.

El Excmo, Ayuntamiento de Hellin distinguid a la empresa en el Dia

Internacional de la Mujer por el liderazgo femenino al frente de la
organizacion, reconociendo el trabajo desarrollado en un sector

tradicionalmente masculinizado como el de |la asistencia en carretera.

#8M DIA INTERNACIONA
DE LA MUJER
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S le dan la vuela a esie ejemplarn e El
Diario, descubriran que &l conocido “Cojo
Muletas " dio nuastra cludad, albeigd para
del rodaje de la pelicula, "El embrujo del
Quijote™, protagonizads por Rafael
Alvarez “El Brujo™ y dingida por Juan
Manuel Chumilla-Carbajosa.

La verdad es gue la llegada de
este quipo de produccion, astaba prewvisia
ins dias antas para rodar exienares pem
SUnque no pudo ser. Hedlin estuvo presents
racias a lé empresa GT Aulomocian .
U presto Sus vehiculos graa par algunas g
sgcanas de este film, coma podamas vaj .
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" Contacto

Correo electronico @
»#<miquelangellopezasistenciasl@gmail.com

Pagina web
www.gruasalbacete.net

® Albacete —Hellin
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